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FCC es un grupo lider, diversificado e internacional, de
Servicios Ciudadanos y nuestras prioridades estrategicas
son: T T N
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1. Estabilizacion financiera.

2. Internacionalizacion.

3. Eficiencias

4. Responsabilidad social corporativas: « seaen

NUEVOS RETOS ® NUEVAS OPORUNIDADES

Infraestructuras urbanas Agua y residuos urbanos Energia en las ciudades
Las proyecciones de Las necesidades de Las 10 ciudades con
Naciones indican que en agua en 2030 a nivel mayor a.ctividad
2050 tres cuartas partes mundial creceran de eéconomica generaron
de la poblacién mundial, 450.000 Hm? a 690.000 mas PIB que los ultimos
unos 6.900 millones de Hm?, una cifra un 40% 162 paises en el listado de
personas, habitara en las superior a la capacidad paises por PIB, y el 70%
ciudades de suministro actual de las emisiones globales

»» de CO, se produjo en las
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Cdmo Por qué

Qué y donde
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Necesidades
basicas de una
creciente
poblacién
urbana

Limitaciones
de acceso y
uso de
recursos
naturales

VISION ~

2020

Retosy
oportunidades

Plan Director de RC Hacer las cosas bien

Capacidades a largo
plazo

Integridad

Eficiencia

Nuestra forma Proximidad
de ver las cosas

Resultados a corto
y medio plazo

s

Estrategia de
Negocio




Vision 2020
Ser reconocidos como los lideres en el diseino y explotacion de las soluciones mas
adecuadas para la transformacion de las ciudades en comunidades mas sostenibles.

FCC es un catalizador para
que los ciudadanos sean
protagonistas de una
ciudad sostenible.

FCC es lider en el disefo de
las ciudades sostenibles del
futuro

FCC es un ejemplo de
autenticidad en su
compromiso
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Conexion Ciudadana

Transformar a los ciudadanos en
los protagonistas de una cuidad
sostenible

Servicios inteligentes
Situar a FCC como lider en el diseiio
de las ciudades sostenibles del
futuro.

Compromiso ejemplar
Posicionar a FCC como un ejemplo
de autenticidad en su compromiso.

Prioridades Estratégicas

Impulsar iniciativas para la promocién de
una conciencia ciudadana sostenible e
integrar la sefiales que nos vienen de los
ciudadanos en la toma de decisiones.

Desarrollar nuevas soluciones en asuntos
clave gue nos permitan ser lideres en el
disefio de las ciudades del futuro a través
de un modelo de gestion innovadory
eficaz.

Disponer de un marco de actuacion
referente en la integridad y la ética
empresarial.

Acciones y objetivos



Programas
de accidn

1.1. Aprender de forma
continuada — radar
sostenible

1.2. Conectar con los
ciudadanos —
sostenibilidad activa

1.3. Participacion de los
empleados-
§ compromiso
i responsable

® 1.4 Voluntariado
| Corporativo

1.5. Perseguir la
maximizacion del valor
sostenible — accidon
impacto positivo
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de accion Propésito

1.1. Aprender de forma Establecer plataformas de dialogo estables con
cc.)n.tinuada — radar prescriptores locales focalizadas en el futuro de la

sostenible ciudad.

Involucrar a los ciudadanos en el desarrollo de
1.2. Conectar con los soluciones sostenibles, a través de un programa
ciudadanos- corporativo que impulse este objetivo en las
sostenibilidad activa : . ..
comunidades urbanas donde FCC gestiona servicios.

1.3. Participacion de los Todos los empleados de FCC pueden tener la
empleados- compromiso posibilidad de colaborar en la creacién de una
responsable local ciudad mas sostenible, equitativa y diversa.

1.4. Voluntariado Consolidar el programa Voluntarios FCCy lograr
Corporativo un incremento en el nimero de voluntarios.

1.5. Perseguir la
maximizacion del valor Favorecer que el disefio de las actividades de la

sostenible — accion compaiiia genere el maximo valor social anadido.
impacto positivo
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ciudades sostemb

2.1. Adelantarse en el
diseno de las
ciudades del futuro —
trabajo institucional.

2.2. Liderazgo en
innovacion para
luchar contra el
cambio climatico.



Programas
de accion

2.1. Adelantarse en el
diseno delas

ciudades del futuro—
trabajo institucional.

2.2.Liderazgo en
innovacion—
innovacién para
luchar contrael
cambio climatico.

»»
=~
1 b

Servicios Cludadanas

Propodsito

Conocer y adelantarse a las tendencias de las
comunidades urbanas del futuro.

Orientar las estrategias de la Compaiiia para integrar
la variable carbono en el genérico de sus actividades.



Programas

UC dUCI0UI1

! 3.1. Apoyarse en
rincipios éticos de
eferencia — marco de
ntegridad.

.2. Orientacion sostenible
e la actuacion en la
adena de valor —
ontratacion responsable

3.3. Promover la inclusion
~ social de colectivos con

| necesidades especiales —
compromiso con las
personas.

3.4. Contribuir al
desarrollo de las personas.
3.5. Mejorar la atencidn

publica al riesgo, a la
seguridad y a la salud.
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rogramas

e accio

Q O

3.1. Apoyarse en
principios éticos de
referencia — marco de
integridad.

3.2. Orientacion
sostenible de la actuacion
en la cadena de valor —
contratacion responsable

3.3. Promover la inclusidon
social de colectivos con
necesidades especiales —
compromiso con las
personas.

3.4. Contribuir al
desarrollo de las
personas.

3.5. Mejorar la atencion
publica al riesgo, a la
seguridad y a la salud.

Propdsito

Reforzar el marco ético de la compania para
hacer frente a los principales desafios a los que se
enfrenta FCC con el objetivo de fomentar
comportamientos ejemplares.

Consolidar y extender los conceptos de integridad
y sostenibilidad en toda la cadena de valor de
FCC.

Crear las condiciones para integrar dentro del
Grupo a colectivos con necesidades especiales.
Apoyo en su integracion social.

Reforzar las medidas de desarrollo de las personas
y liderar el cambio cultural de la compaiiia en
consonancia con el marco social de diversidad,
pluralidad, e igualdad de las comunidades a las que
prestamos servicios.

Desarrollar y potenciar una cultura de la
seguridad y la salud del bienestar.



